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1. Cel dokumentu

Na wstepie nalezy stwierdzi¢, iz dostep do Internetu nie jest celem samym w sobie. Wazne
sg zamierzenia jakie chcemy osiggna¢ inwestujac w rozwdj i upowszechnienie informatyki
m.in. poprzez utatwienie dostepu do sieci. Stwierdzenie to zostato sformutowane w Planie
Dziatan e-Europa 2005, ktore wskazywalo potrzebe polegajacq m.in. na..."tworzeniu
korzystnych warunkéw dla inwestycji prywatnych oraz tworzenia nowych miejsc pracy,
zwiekszenie produkcji, zmodernizowanie ustug publicznych oraz stworzenie kazdemu szansy
do uczestnictwa w globalnym spoteczenstwie informacyjnym™”.

W aktualnych warunkach spoteczno-ekonomicznych Polski realizacja powyzszych celow jest
procesem ziozonym, ktérego nie rozwigze zapewnienie nawet najszybszego dostepu do
Internetu. Nie istnieje, wiec jeden, standardowy model Publicznego Punktu Dostepu do
Internetu (PIAP), bedacy najlepszym rozwigzaniem, ktore mozna wszedzie powieli€.
Zamiarem Przewodnika nie jest, wiec przekazanie potencjalnym beneficjentom koncowym
standardowego rozwigzania. Jego gtbwnym celem jest przyblizenie obowigzujacych zasad
wspomagania finansowego tego typu przedsiewzie¢ w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Zawartos¢ Przewodnika i jego upowszechnienie przyczyni sie do
utatwienia czynnosci projektowych i formalno-prawnych w procesie planowania
przedsiewzie¢ tak, by w latach 2007-2013 mozna bylo zrealizowac¢ projekty dotyczace
tworzenia sieci roznych rozwigzah w zakresie Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu
przy udziale srodkéw z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Nalezy rowniez doda¢, iz przy konstruowaniu PIAP pomocnym mogg by¢ takze inne
rozwigzania w tym zakresie. Przykladowo dokument przygotowany dla Ministerstwa Nauki i
Informatyzacji — ,Informatyzacja obszaréw wiejskich. Zatozenia koncepcyjne® - przez Zespét
TTW RUTEL, a takze doswiadczenia szeregu zaawansowanych juz przedsiewziec
informatycznych - m.in. Gminne Centra Informacji realizowane przez Wojewddzkie Urzedy
Pracy — oraz zalozenia opracowane dla Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty® przez
hiszpanskich ekspertéw twiningowych w ramach projektu PL/2000/IB/TEOL.

2. Podstawowe cechy Publicznego Punktu Dagtu do Internetu

Nie ma uniwersalnej definicji Publicznego Punktu Dostepu do Internetu, ale mozemy
wymieni¢ kilka najwazniejszych, wspdlnych cech charakteryzujgcych wszystkie tego typu
inwestycje:

» dostepnos¢ - bliskos¢ miejsca zamieszkania (np. na obszarach wiejskich preferowana
maksymalna odlegtos¢ ok. 3 km) lub miejsc publicznych;

» powszechnos¢ swiadczenia ustug (,otwartos¢” dla wszystkich), dostosowana do stopnia
umiejetnosci postugiwania sie narzedziami informatycznymi;

* mozliwos¢ korzystania z wustug nowoczesnych Technologii Informacyjnych [
Komunikacyjnych (Information and Communication Technology - ICT), edukacyjnych i
doradczych bezptatnie lub po przystepnych cenach, dostosowanych do sity nabywczej
uzytkownikéw;

* wspllne korzystanie z zasobOw informatycznych (sprzetu, oprogramowania, dostepu do
Internetu i nauczycieli) obnizajgce koszty inwestycji, ukierunkowane na spotecznos¢ nie
posiadajgcg wtasnych zasobow i umiejetnosci praktycznego korzystania z nich.

! Komisja Europejska, eEurope 2005: An information society for all, COM 2002 (263), s.2.

% Informatyzacja obszaréw wiejskich. ZatoZenia koncepcyjne”, opracowat Zespdt TTW RUTEL w
skiladzie F. Witos, L. Geborys, Z. Kleszcz, K. Wydro, Warszawa 2003r.

3 Twinning Project PL/2000/IB/TE01. Telecommunications Universal Service, Pilot project in
Matopolska. Implementation of Universal Service in Rural Areas, Presentation URTIP, 1% of July 2003.



3. Rodzaje Publicznych Punktow Dosgpu do Internetu:

Zgodnie z wyzej wymienionymi wlasciwosciami w warunkach polskich w ramach Dziatania
4.1 RPO WL istnieje potrzeba rozwijania czterech typéw (modeli) Publicznych Punktow
Dostepu do Internetu:

 Pasywnych - do ktérych zaliczamy réznego rodzaju Infomaty (Infokioski)
ograniczajgce sie do technicznego zapewnienia potaczen z Internetem lub serwerami
wewnetrznymi w celu pozyskania niezbednych informaciji. Z tego typu udogodnien w
wiekszosci korzystajg (bezptatnie lub po przystepnych cenach) osoby posiadajace
praktyczng umiejetnos¢ postugiwania sie ustugami Technologii Informacyjnej. Tego
typu inwestycje sg mozliwe do realizacji w ramach RPO WL jesli stanowi¢ bedag
czesc¢ szerszego przedsiewziecia w ramach Dziatania 4.1 RPO WL.

» Aktywnych - to tzw. Telecentra (Infocentra, Tele-chaty), ktérych gtdbwnym celem,
zgodnie z intencjg Dziatania 4.1 RPO WL, jest wsparcie rozwoju spoteczno-
gospodarczego region6w i przeciwdziatanie marginalizacji obszaréw stabo
rozwinietych poprzez kreowanie i upowszechnienie szerokiego zakresu ustug e-
aktywnosci w oparciu 0 nowoczesne narzedzia teleinformatyczne, w tym szybki, tani i
~przyjazny” dostep do Internetu;

* Modeli posrednich - do ktérych zaliczamy rozne rozwigzania (za wyjatkiem
kawiarenek Internetowych) wykorzystujgce dostep do Internetu dla poprawy
efektywnosci merytorycznej statutowych celéw instytucji i organizacji uzytku
publicznego, np. urzedy gminne, biblioteki publiczne, gminne osrodki kultury.

* Hot spoty — sg to dostepne publicznie i otwarte punkty dostepu umozliwiajgce dostep
do Internetu za pomocgq sieci bezprzewodowej (WiFi). W tym celu wykorzystywane
jest urzadzenie, dokonujgce konwersji sygnatu analogowego na sygnat radiowy w
umozliwiajgce w ten sposob swiadczenie okreslonych przez administratora/operatora
ustug np. dostep do zasobdw sieci, udostepnianie potgczenia internetowego.

3.1 Infomaty:

Infomaty to multimedialne kioski informacyjne (fatwe w obstudze komputery z ekranem
dotykowym), ktére majg dostarcza¢ obywatelom publicznie dostepnej informacji na wybrany
temat. Urzadzenia te do tej pory rozpowszechnione zostaly gtéwnie jako punkty informacji
turystycznej

W ramach polepszenia ustug administracji publicznej Infomaty zaktadane byly przez Urzad
Stuzby Cywilnej i dwanascie urzedow wytypowanych w ramach projektu Phare’99
~Wzmocnienie administracji i zasobéw ludzkich w celu przygotowania do cztonkostwa w Unii
Europejskiej”. W trakcie powyzszego projektu zaplanowano dostarczanie, poprzez
nowoczesne multimedialne kioski informacyjne oraz strone Internetowg
www.infoobywatel.gov.pl, informacji o najwazniejszych ustugach swiadczonych obywatelom
przez administracje publiczng. Projekt ten byt zarazem jedng =z inicjatyw programu
.Przyjazna Administracja", ktorego gtdwnym celem jest poprawa jakosci relacji miedzy
obywatelem a urzednikiem, usprawnienie pracy urzedéw administracji rzadowej oraz
polepszenie spotecznego wizerunku urzednika. Program ,Przyjazna Administracja” obejmuje
wszystkie urzedy administracji rzadowej.

Podstawowg funkcjg Infomatéw jest dostarczenie obywatelom niezbednych informacji o
sprawach dotyczacych zycia codziennego. Urzadzenia takie powinny wiec by¢ umieszczane
w najbardziej dostepnych publicznie miejscach. Moga by¢ wykorzystywane przez np.:
podroznych, turystow, a takze w szpitalach, urzedach administracji publicznej, gminnych
osrodkach kultury.




Jakie informacje powinny zawiera¢ Infomaty?

Od petnionej funkcji zaleze¢ powinno jakiego rodzaju informacje bedg zawiera¢ Infomaty.
Przyktadowo Infomaty w ramach projektu Phare’99 ,Wzmocnienie administracji i zasobdéw
ludzkich w celu przygotowania do cztonkostwa w Unii Europejskiej” zawieraty nastepujace
informacje:

e najwazniejsze ustugi administracji oraz obowigzujgce procedury (kogo
dotyczy ustuga, jakie sg konieczne dokumenty i optaty, ktory urzad jest
wiasciwy dla zatatwienia danej ustugi),

« wolne miejsca pracy w administracji publicznej.

ktére, uporzadkowane byly w nastepujacych grupach tematycznych:
« Sprawy obywatelskie,
» Edukacja, nauka i kultura,
« Praca, szkolenia, ubezpieczenia,
« Sprawy finansowe,
« Pomoc spoteczna,
« Zdrowie i sport,
« Srodowisko i turystyka,
« Prawo i bezpieczenstwo,
. AdministracJa publiczna,
« Dokumenty”.

Z jakich elementéw powinien sktada ¢ sie taki projekt ?

W ramach szerszego projektu realizowanego w ramach Dziatania 4.1 RPO WL, przy
tworzeniu Infomatdéw powinna najpierw zosta¢ zbudowana baza danych zawierajgca jasne i
czytelne informacje na wymagany przez beneficjenta koncowego temat np. mapy, istniejgce
procedury, niezbedne dokumenty, optaty, adresy. Nastepnie informacje zawarte w tej bazie
danych powinny byé przekazywane za pomocag kiosku lub sieci kioskow infomatow
pokrywajgcej najwazniejsze miejsca publiczne.

3.2 Telecentra

Innym rodzajem PIAP jest Telecentrum. Jest to miejsce swiadczenia i realizacji powszechnie
dostepnych ustug dostosowanych do potrzeb spotecznosci lokalnych zwigzanych z
teleinformatyka. Najczesciej jest to pracowania multimedialna wyposazona w: sprzet biurowy
(telefon, faks, xero, sala przeznaczona do wideokonferencji itd.), stanowiska komputerowe
ze statym, w miare z szybkim faczem Internetowym, w celu odpowiedniej szybkosci
przetwarzania informacji z mozliwoscig ich gromadzenia, dystrybucji i odpowiednio szybkiej
transmisji usBytuowana w miejscach, w ktérych moze w sposoéb ,otwarty” skorzysta¢ lokalna
spotecznosc’.

Z doswiadczen hiszpanskich wynika, ze najwiekszg efektywnosS¢ posiadajg Telecentra
zlokalizowane w matych skupiskach ludnosci (miasteczka i obszary wiejskie).

* Zob. strona www.usc.gov.pl - Infomaty — nowa forma kontaktu z obywatelem.

® Zob. wiecej: J. Okragty, Telecentra — doswiadczenia Fundacji FRSIP budowy telecentrow w Polsce,
[w] Wie$§ w spoteczenstwie informacyjnym. Szanse i wyzwania, Towarzystwo Telekomunikacji
Wiejskiej Rutel, materiat z V Krajowej konferencji telekomunikacji wiejskiej — Kielce 2002, s. 170 i n.
oraz: L. Geborys, S. Sonta, F. Witos, Wiejskie Telecentra waznym etapem w budowie infrastruktury
informatycznej na obszarach wiejskich, [w:] Wie$§ w spoleczenstwie informacyjnym. Szanse i
wyzwania, Towarzystwo Telekomunikacji Wiejskiej Rutel, materiat z V Krajowej konferencji
telekomunikacji wiejskiej — Kielce 2002, s. 159 i n.



Telecentrum to nie to samo, co ,kawiarenka internetowa”. Kawiarenka internetowa stanowi
miejsce do rozrywki (mozliwos¢ ,serfowania” po internecie, gry) i powszechnego dostepu do
stron WWW, poczty elektronicznej, IRC, chat, serweréw FTP potaczone z typowymi
ustugami oferowanymi przez kawiarnie). Natomiast Telecentrum jest miejscem Swiadczenia i
realizacji ustug zwigzanych z teleinformatyka, dziatalnoscig szkoleniowa, poradnictwem itd.
W jego ofercie rowniez mogg sie znalez¢ - jako jedno z dostepnych dziatan - ustugi
$wiadczone przez kawiarenke internetowg’.

W miejscu Telecentrum mozna skorzysta¢ z powszechnego dostepu do Internetu, a takze:
telefonu, faksu, sprzetu do produkc;ji filméw wideo, fotografii cyfrowej, ustug telemedycyny.

W zwigzku z powyzszym w ramach RPO WL wspierane powinny by¢ sieci Telecentrow
(gtéwnie na obszarach wiejskich’ i matych miast®), $wiadczacych ustugi zwigzane z
teleinformatykg, nastawione na nauke, pomoc w postugiwaniu sie nowoczesng technika, a
nie na budowe PIAP wylacznie dla swiadczenia ustug zwigzanych z budowag ,kawiarenek
internetowych”.

3.2.1. Wczéniejsze polskie inicjatywy w zakresie tworzeniadehtrow

Do tej pory w Polsce zostaly w tym zakresie podjete nastepujace inicjatywy:

e Program ,lkonka’- realizowany przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, polegajacy
na uruchomieniu punktéw powszechnego dostepu do Internetu w bibliotekach
publicznych wszystkich gmin danego wojewddztwa, w celu zapewnienia taniego i
powszechnego dostepu do Internetu. W ramach tego programu biblioteki otrzymujg
bezptatnie zestaw 3 komputerOw, router oraz bezprzewodowa sie¢ typu Wi-Fi
umozliwiajgcg taczenie sie z Internetem w bezposrednim sgsiedztwie biblioteki.
Dotychczas programem objete zostaly wojewddztwa: podlaskie, kujawsko-
pomorskie, lubelskie, lubuskie, t6dzkie, opolskie, pomorskie i warminsko-mazurskie.
Planowane jest rozszerzenie dziatania na kolejne wojewddztwa.

* Projekt ,Bractwa Gutenberga”,

» Projekt Poczty Polskiej, ktora tworzy w swoich placowkach zlokalizowanych we
wsiach i matych miasteczkach Centra Komunikacji Spotecznej. Instytucje te
wspotpracuja z bibliotekami publicznymi. Dziatalno§¢ CKS obejmuje oprécz
Swiadczenia ustug pocztowych, rowniez udostepnianie zbiorow bibliotecznych oraz
ustug zwigzanych z dostepem do Internetu.

« Projekt Internetowe Centra Edukacji (ICE) realizowany jest w ramach Kontraktu
Wojewddztwa Matopolskiego od 2001r. Cele projektu:

- stworzenie jednostek, ktore mogtyby utatwi¢ dostep do sprzetu i Internetu;
— przeprowadzanie szerokiej gamy szkolen zgodnie z potrzebami i
oczekiwaniami lokalnej spotecznosci wykorzystujac juz istniejgce centra.
Centra Internetowe byly zalozone jako rezultat grantu oferowanego dla tych gmin i
powiatoéw, ktére chcialy o nie aplikowa¢. Zwyciezcy byli nagradzani srodkami na

Nalezy przy tym pamietaé, iz ,wolne uzytkowanie” Interentu oznacza gtéwnie ,serfowanie” po
Internecie dla potrzeb indywidualnych uzytkownikéw. Moze to oznacza¢ ,nieuczciwg” konkurencje dla
prywatnych kawiarenek internetowych . W zwigzku z tym - w celu unikniecia ww. zarzutéw - ,wolne
uzytkowanie” w ramach Telecentrow wyposazonych w sprzet z EFRR powinno by¢ przeznaczone
raczej dla niektorych grup spotecznych np.: pracownicy o niskich dochodach, studenci, emeryci,
bezrobotni, niepetnosprawni. W takich przypadkach mozna zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem
odptatnego korzystania z Internetu (po niezbyt wygdérowanej cenie).

" Obszar wiejski — obszar poza granicami administracyjnymi miast.
® Miasteczka do 20 tys. mieszkancow.



zakup sprzetu komputerowego do pracowni komputerowych. Nie przewidywano
jednak przekazywania $rodkéw na finansowanie budowy/remontéw budynkow/lokali.
Jedynym obligatoryjnym warunkiem jaki musiaty spetni¢ - ubiegajace sie o grant -
wtadze samorzadowe bylo posiadanie przez nie odpowiednich srodkéw finansowych
na zaadoptowanie istniejgcych lokali na uzytek pracowni komputerowych. Wszystkie
gminy i powiaty Wojewodztwa Matopolskiego ubiegaly sie o utworzenie ICE na swoim
terenie. W 2001r. utworzono trzy. W 2002 roku, az szesc¢, a w roku 2003 jedno.

« Gminne Centra Informacji (GCI) — Od poczatku 2001r. Wojewddzki Urzad Pracy
w Warszawie popularyzuje idee zastosowania komputeréw i sieci Internetowej
poprzez udostepnianie ich osobom poszukujgcym pracy. W wyniku realizowanego
przez WUP programu "Agroalternatywa Mazowsze 2001" w wojewddztwie
mazowieckim powstato 8 GCI, ktore funkcjonujg w: Strzegowie, Szydiowcu,
Zyrardowie, Mszczonowie, Puszczy Marianskiej, Sypniewie, Gostyninie oraz ltzy.
Pomyst uruchamiania GCI zyskat aprobate Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j.
Dlatego tez jesienig 2002 roku ogtoszony zostat konkurs na tworzenie Gminnych
Centrow Informacji. Przeznaczono na ten cel 5 min zt w skali catego kraju. Granty
przyznano 104 wnioskodawcom, z czego 11 pochodzi z woj. mazowieckiego. Kolejne
osrodki powstang w: Somiance, Wieniawie, Sannikach, Drobinie, Zwoleniu,
Wyszkowie, Zurominie, Zielonce, Warszawie, Zabkach i Ozarowie Mazowieckim.
MGPIPS kontynuujgc dziatania w zakresie realizacji programu ,Przedsiebiorczosc¢,
Rozwdj, Praca” ogtosito w maju 2003r. kolejng edycje konkursu na tworzenie GCI.
Tym razem o przyznaniu grantow, w wysokosci do 2,5 ml. z.. na wojewodztwo
decydowaly komisje powotane przez WUP. Dla Mazowsza przyznano 39 grantow.
W sumie w samym regionie mazowieckim funkcjonuje ok. 58 GCI.°

3.2.2. Funkcje i zadania Telecentréw

W jakim celu powinny powstawac Telecentra ?

Telecentra powinny powstawac w celu:

tworzenia lepszych warunkoéw i nowych mozliwosci pracy na terenach wiejskich i w
matych miasteczkach;

powstrzymania niekorzystnych trendéw migracyjnych z terendéw wiejskich i matych
miasteczek do duzych osrodkéw miejskich;

tworzenia warunkéw do przeciwdziatania tzw. ,wykluczeniu cyfrowemu” oraz
.-analfabetyzacji cyfrowej”.

Jakie funkcje powinno spetnia¢ Telecentrum ?

Z doswiadczen ZPORR wynika, iz Telecentra powinny spetnia¢ nastepujace funkcje:

ustugowg - swiadczenie i realizacja ustug w zakresie Spoteczenstwa Informacyjnego.
Powszechne korzystanie z ustug teleinformatycznych np.: Internet, telefon, fax. A takze:
podstawowe ustugi telemedyczne, udostepnianie sprzetu komputerowego, pomoc w
znalezieniu pracy;

°Zob.: .Informatyzacja obszaréw wiejskich. ZatoZenia koncepcyjne”, opracowat Zesp6t TTW RUTEL
w skladzie F. Witos, L. Geborys, Z. Kleszcz, K. Wydro, Warszawa 2003r., s. 23-24.



» informacyjng - udostepnianie biezacych informacji spoteczno-gospodarczych
niezbednych w celu: zaktadania, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, doradztwa w
zakresie poszukiwania pracy, przekwalifikowywania, a takze ksztatcenia,

* edukacyjng - oferowanie szkolen i nauka w zakresie ICT, w zaleznosci od potrzeb
spotecznosci lokalne;j.

Przyktadowy zakres dziatalnosci Telecentrum:

1. Ustugi w zakresie udostepniania informacji:

a) dotyczacych pracy:

» szukanie ofert pracy w serwisach Internetowych;

» z zakresu prawa, poradnictwa zawodowego, szkolen.
b) dotyczacych nauki:

» korzystanie z encyklopedii, wydawnictw, bibliotek;

* kursy, szkolenia.

c) dla 0os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza;

» z zakresu prawa;

» wyszukiwanie kontrahentow, rynkdw zbytu.

2. Uslugi w zakresie umieszczania w sieci informacji
a) umiejetnosci tworzenia stron internetowych;

b) wyszukiwania informaciji;

c) postugiwania sie multimediami.

3. Pomoc bezrobotnym:

a) w poszukiwaniu ofert pracy;

b) poradnictwo prawne;

c) w przygotowaniu listu motywacyjnego, zyciorysu.

4. Pomoc dla oséb chcacych rozpoczaé/rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza:

a) z zakresu prawa;

b) w znalezieniu informacji, gdzie zarejestrowa¢ dziatalno$¢ gospodarcza, gdzie uzyskac
REGON;

C) przy wypetnianiu wniosku o rejestracje dziatalnosci gospodarcze;.

5. Udostepnianie sprzetu teleinformatycznego:

a) korzystanie z Internetu i poczty elektronicznej;

b) drukowania, faksowania, kserowania, skanowania, obrobki graficznej, aparatu, czy
kamery cyfrowej;

c) w celu korzystania z ustug telemedycznych;

d) w celu telepracy;

e) w celu nauki.

6. Udostepnianie programow komputerowych.

7. Ustugi biurowe

8. Dziatalnosc¢ reklamowa, promocyjna i informacyjna

9. Pomoc przy realizacji zadan lokalnej/regionalnej administracji samorzadowej oraz jej
jednostek organizacyjnych z zakresu:

a) promocij;

b) opieki spotecznej;
c) ochrony srodowiska;



d) zarzadzania kryzysowego;
e) wspotpracy z organizacjami samorzadowymi.

10. Pomoc dla rolnikow

a) dostep do niezbednych informacji na temat rynkéw zbytu, kontrahentéw, produkcji ptodéw
rolnych;

b) agroturystyki;

c) pomoc w wypetnianiu wnioskow o doptaty z UE.

11. Wspotpraca ze szkotami:
a) lekcje z obstugi sprzetu teleinformatycznego;
b) pomoc w szukaniu niezbednych informaciji.

12. Organizowanie kurséw, szkolen:

a) w zakresie podstaw obstugi komputera, poczty elektronicznej, edytorow tekstu, arkuszy
kalkulacyjnych;

b) nauki jezykdw obcych z wykorzystaniem Internetu;

c) kursy przekwilifikowujgce.

13. Ustugi kawiarenki internetowej (nalezy pamieta¢ o unikaniu nieuczciwej konkurencji dla
prywatnych kawiarenek internetowych i operatorow telekomunikacyjnych)

14. Ustugi w zakresie telemedycyny

15. Wideokonferencje

16. Informacja o UE, w tym pomoc w wypetnianiu formularzy aplikacyjnych Funduszy
Strukturalnych.

Wazne jest, aby Telecetrum przyczyniato sie do tworzenia nowych miejsc pracy oraz
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu/cyfrowemu. Dlatego tez waznym jest, aby sieci
Telecentréw zaktadane byly w rejonach szczegoélnie zagrozonych negatywnymi aspektami
spotecznymi, zwlaszcza na obszarach wiejskich, obszarach podlegajacych restrukturyzacii i
rewitalizacji lub w matych miastach.

Szczegolna rola i wyzwanie zwigzane bedzie z pomocg osobom bezrobotnym (zwiaszcza
absolwentom oraz niepetnosprawnym). Osoby bezrobotne musza wykazac¢ sie inicjatywg i
pomystowoscig w wykorzystaniu r6znych sposobdéw poszukiwania pracy. Telecentrum moze
pomoc osobom, ktére nie potrafig przygotowac¢ niezbednych dokumentow, udzielajac
niezbednych rad. Poszukujgce pracy osoby moglyby zamiescic oferte pracy. Osoby
bezrobotne mogtyby tez zdoby¢ kwalifikacje. Poza tym takie osoby - posiadajace
odpowiednie kwalifikacje - powinny by¢ preferowane w zatrudnianiu przy obstudze
Telecentrum.

Z ustug Telecentrum mogq skorzysta¢ réwniez osoby ,przyjezdne” np. tury$ci, poniewaz
powinno byc¢ otwarte dla wszystkich, ktérzy chcieliby skorzystaé¢ z jego ustug.

Inng wazng ustuga, ktéra mogloby realizowaé Telecentrum jest telemedycyna'®. Jest to
szczegOlnie istotny zespot dziatan, ktdry moze wspomac obecng reforme stuzby zdrowia.
Telemedycyna zapewnia tworzenie wielu ustug dla ludzi potrzebujgcych pomocy. Ustugi te
mozna podzieli¢ na: telediagnostyke'’, teleedukacje'’, telepomoc oraz teleinformacje

10 Telemedycyna — zespo6t dziatan realizujgcych: badanie, monitorowanie i zarzagdzanie pacjentami oraz
edukacje pacjentéw i personelu przy uzyciu systemoéw oferujgcych szybki dostep do wiedzy ekspertow
oraz dostep informacji o pacjencie. J. Krdl, S. Sonta, J. Radwanski, Medycyna na odlegtos¢ — ustuga
Telekardiologiczna ,[w:] Wie$ w spoteczeristwie informacyjnym. Szanse i wyzwania, Towarzystwo
Telekomunikacji Wiejskiej Rutel, materiat z VV Krajowej konferencji telekomunikacji wiejskiej — Kielce
2002, s. 177.



medyczng. Ze wzgledu na specyfike prowadzonych przez Telecentrum dzialah w jego
ramach poprzez zakup infrastruktury Spoteczenstwa Informacyjnego mogtyby by¢
realizowane nastepujace ustugi z zakresu:

1. Telediagnostyki:

+ telekardiografia — przekazanie wynikow badan pracy serca (krzywej EKG) do osrodka
diagnostyki kardiologicznej w celu oceny wynikéw badan,

» telekonsultacja — przeprowadzenie telekonferencji w celu uzyskania konsultacji i
postawienia diagnozy, przy jednoczesnym dostepie do wynikéw badan z aparatury
medycznej, szczegOlnie w takich obszarach jak: lekarz pierwszego kontaktu.

2. Telepomocy: ustugi umozliwiajgce szybki kontakt osob potrzebujgcych pomocy
zarbwno w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa, jak i normalnego egzystowania w
Srodowisku.

3. Teleinformacji medycznnej: grupa ustug zwigzanych z informacjg medyczng i
poradnictwem medycznym oraz dostepem do baz danych ufatwiajgcych zycie
cztowieka *°.

Przyktad ustugi z zakresu telemedycyny, ktéra mogtaby by¢ realizowana w Telecentrum:
Ustuga telekardiologiczna ogdlnodostepna

Ustuga ogoélnodostepna polega na utworzeniu sieci punktow ustug telekardiologicznych.
Punkty te wyposazone sg w telefon specjalny z urzadzeniem telekardiologicznym lub inne
urzadzenie oraz w faks. Kazdy potencjalny pacjent, nie objety systemem, kiedy uzna za
potrzebne, moze bez zadnych ograniczen skorzysta¢ z punktu ustugowego
telekardiologicznego i przekaza¢ do szpitala kardiologicznego wyposazonego w
odpowiedni sprzet swoj zapis EKG.

Por.: J. Krél, S. Sonta, J. Radwanski, Medycyna na odlegto$¢ — ustuga Telekardiologiczna ,[w:] Wies w

spoteczenstwie informacyjnym. Szanse i wyzwania, Towarzystwo Telekomunikacji Wiejskiej Rutel, materiat z V
Krajowej konferenciji telekomunikacji wiejskiej — Kielce 2002, s. 181.

Nie ma jednej optymalnej infrastruktury teleinformatycznej, ktéra zapewnitaby
funkcjonowanie kazdego Telecentrum. Ostateczny ksztalt zalezy bowiem od sytuacii
wystepujacej na danym terenie, lokalnych potrzeb oraz mozliwosci finansowych. Jednakze
mozna z pewnym przyblizeniem okresli¢ wymagania jakie powinno by¢ spelnione, aby
Telecentrum sprawnie wypetniato postawione przed nim zadania.

Publiczne Punkty Dostepu do Internetu muszg mie¢ zapewniony dostep do internetu
szerokopasmowego. Zapewnienie statego, szybkiego i sprawnego tacza dostepowego dla
Telecentrum jest niezwykle istotne. Lacze to powinno by¢ na tyle wydajne, aby potencjalni
klienci mogli np.: krétko oczekiwac¢ na zgtoszenie sie serwisu WWW oraz korzysta¢ z ustug
telemedycyny za pomoca wideokonferencji.

Za dostep szerokopasmowy mozemy uzna¢ dostep staly (nie komutowany) o
przepustowosci dostosowanej do zaktadanej liczby uzytkownikéw korzystajagcych z

' Stanowi grupe ustug telemedycznych umozliwiajacych przeprowadzenie badan i przestanie, poprzez
sie¢ telekomunikacyjng przetworzonego materialu badawczego i wynikébw badan z aparatury
medycznej lub przeprowadzenie specjalistycznego badania interaktywnego oraz wymiane pogladéw w
celu postawienia diagnozy.

12 Stanowi grupe ustug wykorzystujgcych telekomunikacje w zdalnym nauczaniu poprzez tworzenie
wideokonferencji do relacjonowania operacji, stalego ksztalcenia doskonalenia personelu
medycznego, przekazywania informacji o zagrozeniach itp.

13 Zob.: J. Krél, S. Sonta, J. Radwariski, Medycyna na odlegtosé — ustuga Telekardiologiczna ,[w:] Wies$
w spoteczenstwie informacyjnym. Szanse i wyzwania, Towarzystwo Telekomunikacji Wiejskiej Rutel,
materiat z V Krajowej konferencji telekomunikacji wiejskiej — Kielce 2002, s. 178.
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potaczenia (zaleca sie stosowanie przepustowosci nie nizszej niz 1 Mbit/sekunde) i
spodziewanej zajetosci pasma przez dziatajagce na tym taczu aplikacje. Dostep ten powinien
by¢ wykonany w technologii i w sposéb umozliwiajacy proste zwigekszenie przepustowosci w
razie pojawienia sie takiej potrzeby w przyszitosci (skalowalnosc).

Nalezy pamieta¢, ze budynek/lokal, ktory zostanie zaadaptowany w ramach projektu musi
petni¢ funkcje Publicznego Punktu Dostepu do Informacji. W przypadku udostepniania
takiego obiektu takze dla innych celéw - nalezy doktadnie opisa¢ to we wniosku
aplikacyjnym, a przewidywane przychody zamiesci¢ w Studium Wykonalnosci.

Zakres dziatania Telecentrum moze by¢ rézny. Na poczatku moze to by¢ udostepnianie
sprzetu teleinformatycznego i poszukiwanie informacji. Nastepnie moze to by¢ pomoc w
znalezieniu pracy, przekwalifikowanie. Poza tym dodatkowo Telecentrum moze prowadzic¢
rowniez swojg dziatalnos¢ odptatnie np.: kafejka internetowa, promocja gminy, regionu,
dostarczenie informacji lokalnych, lokalne ustugi telekomunikacyjne, ustugi poligraficzne,
graficzne, itp. Jednakze w takich przypadkach nalezy dokiadnie przedstawi¢ w Studium
Wykonalnosci profil dziatalnosci oraz zaktadane przychody.

Kryteria wyboru Telecentrow

Pomimo, iz decyzja dotyczaca lokalizacji Telecentréw bedzie podjeta przez beneficjenta
koncowego, tj. gtownie przez wiadze lokalne i/lub regionalne, przed przystapieniem do
realizacji takiej inwestycji powinnismy zwréci¢ uwage na ponizej przedstawione kwestie.

Rodzaje beneficjentow koncowych w ramach Dziatania 4.1 RPO WL

Whnioski aplikacyjne EFRR w ramach RPO WL nie mogag by¢ skfadane na tworzenie
Telecentréw przez podmioty nie wymienione w katalogu beneficjentéw Dziatania 4.1 RPO
WL. Na przyktad podmiotami takimi sg: osoby fizyczne, mate i srednie przedsiebiorstwa,
operatorzy telekomunikacyjni. Oznacza to, iz podmioty takie nie mogg by¢ wiascicielami
wybudowanej/zakupionej infrastruktury/sprzetu ze srodkow EFRR w ciggu 5 lat od daty
zakonczenia realizacji projektu.

Wylacznie podmioty wymienione w ponizszym katalogu beneficjentow koncowych mogg
realizowac projekty. Natomiast istnieje mozliwos¢ wspolnej realizacji projektu przez podmioty
ponizej wymienione. Przykladem realizacji takiego projektu jest stworzenie zwigzku,
porozumienia, stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, czy przez kilka
podmiotbw w ramach tzw. umowy wspélnego przedsiewziecia (porozumienia
administracyjnego lub innego dokumentu) wszystkich podmiotéw uczestniczacych w
realizacji projektu (np.: samorzady terytorialne, szkoty wyzsze, organizacje pozarzadowe,
stowarzyszenia, fundacje, koscioty i zwigzki wyznaniowe itd.) na zasadach wymienionych w
~Wytycznych dla beneficjentow przy zawieraniu uméw partnerskich dla projektéw w ramach
[1I-VIIl osi priorytetowe] Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego
na lata 2007-2013". W przypadku tego ostatniego rozwigzania, przystepujac do konstrukcji
wspolnego przedsiewziecia, nalezy uprzednio zawrze¢ pomiedzy roznymi kategoriami
podmiotéw wymienionych ponizej, umowe partnerskg. W takim przypadku beneficjentem
koncowym projektu jest lider przedsiewziecia, ktory skiada wniosek i jest podmiotem
wszelkich praw i obowigzkéw. Natomiast inne podmioty wystepujg jedynie w charakterze
partneréw.

Rodzaje beneficjentow w ramach dziatania 4.1:
1. Jednostki samorzadu terytorialnego.

2. Zwigzki, porozumienia i stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego.
3. Samorzadowe jednostki organizacyjne sektora finansow publicznych posiadajace
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0sobowos¢ prawna.

4. Szkoly wyzsze.

5. Organizacje pozarzadowe.

6. Koscioly i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotdw i innych zwigzkow
wyznaniowych.

7. Jednostki naukowe, ktére tworza i rozbudowujg infrastrukture techniczng pod
warunkiem, ze jest zagwarantowany do niej otwarty dostep dla wszystkich podmiotow.

8. Straz Pozarna, Policja.

9. Podmioty dziatajgce w oparciu o ustawe z dnia 28 lipca 2005 r. o partnerstwie publiczno -
prywatnym (Dz. U. Nr 169, poz. 1420).

10. Regionalne i lokalne organizacje turystyczne nie dziatajgce w celu osiggniecia zysku.

4. Ramy strategiczne:

Wszystkie realizowane w ramach Dziatania 4.1. ,Spoteczenstwo Informacyjne” RPO WL
projekty muszg by¢ zgodne z zapisami i celami:

* Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

» Uszczegotowienia RPO WL;

» Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego.

Poza tym - w tym okresie programowania - projekty w ramach Dziatania 4.1. ,Spoteczenstwo
Informacyjne” RPO WL powinny wynika¢, by¢ spojne z Wojewodzkg Strategig ,Rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego dla Wojewddztwa Lubelskiego”.

5. Kryteria interwencji EFRR

5.1. Neutralné¢ technologiczna

Wsparcie EFRR nie powinno a priori faworyzowa¢ zadnych konkretnych technologii, jak
rowniez ogranicza¢ mozliwosci technologicznego wyboru. Jezeli projekt zaklada
finansowanie bardzo specyficznej technologii — szczego6lnie w przypadku sieci
szerokopasmowych, np. DSL; technologie drogg satelitarng, kablowg, technologie
bezprzewodowe itp.— lub okre$lonej infrastruktury, wybdér musi by¢ jasno uzasadniony na
podstawie dokonanej analizy zawartej w Studium Wykonalnosci, przy uwzglednieniu
wariantéw mozliwych alternatywnych rozwigzan dla dostarczenia ustug.

5.2. Otwarty dogp

Wsparcie finansowe bedzie udzielane projektom, ktére sg zgodne z zasadami konkurencji.
Zgodnos¢ z tymi zasadami jest kluczowym warunkiem kwalifikowania sie do wsparcia z
EFRR. Towarzyszy¢ temu powinno jasne zadeklarowanie wolnego dostepu dla réznych
operatoréw.

Wsparcie z EFRR powinno by¢ przekazane, gdy nie ma mozliwosci swiadczenia ustug i
powinno by¢ ograniczone, w zasadzie, do infrastruktury otwartej, tj. instalacji (Swiattowody,
maszty,..) oraz sprzetu, ktéry jest dostepny dla wszystkich operatoréw i dostawcow ustug.
Lokalizacja i wymagania techniczne punktow dostepu do nowej infrastruktury nie powinny
faworyzowac operatoréw dominujgacych ani zaktéca¢ warunkoéw na innych rynkach.
Bezposrednie finansowanie instalacji i sprzetu, ktéry nie jest dostepny dla wszystkich, ale
jest przeznaczony dla jednego lub wiecej operatoréw, nie kwalifikuje sie do finansowania
jako projekt ,otwartej infrastruktury”.

Dostarczenie ustugi powinno by¢ zgodne z zasadami przejrzystosci, niedyskryminaciji,
proporcjonalnosci i minimalnego znieksztatcenia rynku. Jesli ustuga nie jest przyznana w
wyniku otwartej, transparentnej i niedyskryminujgcej procedury, operator jest zobowigzany
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prowadzi¢ odrebny system ksiegowy dla danej ustugi, ktory pozwolitby okresli¢ wysokos¢
publicznej kompensacji lub taryf stosownych dla danej ustugi, podlegajacych corocznej
weryfikacji.

5.3. Skalowaln&*:

Planujac realizacje PIAP-6w powinniSmy pamieta¢ przede wszystkim o tak zwanej
skalowalnosci, t.. mozliwosci dalszego rozwoju projektu. Dlatego tez powinnismy w taki
sposob wybiera¢ ich lokalizacje, aby zapewni¢ w przysztosci mozliwos¢ tworzenia lub
rozwoju sieci.

5.4. Lokalizacja:

Niezmiernie wazng kwestig podczas planowaniu budowy sieci Telecentrow jest ich wiasciwa
lokalizacja. Od wifasciwego umiejscowienia takich projektéw zaleze¢ bedzie powodzenie
realizacji calej inwestycji. Dlatego tez przed przystgpieniem do realizacji takiego typu
projektu nalezy przede wszystkim zwrocic uwage w jakim miejscu chcemy realizowaé
inwestycje. Dlatego tez w Studium Wykonalnosci mogq znalez¢ sie rozne warianty lokalizacji
inwestycji wraz ze wskazaniem witasciwego - po uprzednio przeprowadzonych badaniach
potrzeb i przewidywanej liczby korzystajacych os6b — miejsca. Dokument ten powinien
odpowiedzie¢ na pytanie: Jakie miejsce bedzie najlepsze dla realizacji Telecentrum? To
znaczy optymalne z ekonomicznego i spotecznego punktu widzenia.

W jaki sposéb powinnismy wybiera¢ lokalizacje Telecentrow ? Jakimi powinniSmy kierowac¢
sie wskazéwkami ?

Podczas projektowania Telecentrow powinny by¢ wziete pod uwage nastepujace kwestie:
1) wybér odpowiedniego miejsca oraz skupiska ludnosci;
2) warunki lokalowe.

Odnosnie ustalenia pierwszej kwestii powinniSmy wzigé¢ pod uwage nastepujace kryteria:

1. na planowanym terenie istnieje potencjalne, duze zapotrzebowanie np. na tele-edukacje
lub instytucja publiczna planuje podjecie dziatan np. szkoleniowych w tym zakresie przy
wykorzystaniu Telecentrum;

2. na planowanym obszarze realizowane sg dziatania Rzadu/samorzadu terytorialnego
skierowane na szybki rozw6j gospodarczy, promocje samozatrudnienia i rozwoju postaw
przedsiebiorczosci;

3. planowany obszar ze wzgledéw struktury spotecznej ludnosci lub probleméw
gospodarczych jest szczegllnie narazony na wystgpienie ryzyka tzw. ,wykluczenia
cyfrowego” *;

4. na planowanym obszarze mieszka ludno$¢ o niskich dochodach. Nie przewiduje sie tam
wzrostu w poziomie dochoddéw , ani w krotkim okresie, ani w srednim, tak aby pozwolito
to zamieszkatej ludnosci na dostep do ustug telekomunikacyjnych bazujgcych na
warunkach komercyjnych oferowanych przez r6znych operatorow;

5. stworzenie Telecentrum pozwoli na objecie zasiegiem petnej liczby ludnosci, do ktérej
adresowany jest projekt;

1 ~Wykluczenie cyfrowe” — ogdlnie mozemy zdefiniowaé , iz sg to wszelkie réznice wynikajace z
miejsca zamieszkania, pochodzenia, niesprawiedliwosci lub trudnej sytuacji spotecznej hamujace
mozliwo$ci uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym.
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6. nie powinnismy tworzy¢ Telecentréw na obszarach, gdzie mieszka ludno$é o wysokich
dochodach, poniewaz oferta dostarczona przez Telecentra mogtaby ,uszczupli¢” dochody
prywatnych przedsiewzie¢ i zniecheci¢ mieszkancéw od ustug komercyjnych;

7. na planowanym obszarze nie powinno by¢ alternatywnych ofert dostepu do Internetu po
przystepnej cenie dostarczanych przez prywatne przedsiewziecia tj. kafejki internetowe,
zlokalizowane we wspomnianych centrach lub obszarach ludnosci lub w ich sgsiedztwie.

Ostatnie dwa kryteria moga by¢ potraktowane jako drugorzedne. Nalezy jednak pamietac o
tym, ze Telecentra nie powinny stanowi¢ konkurencji dla prywatnych przedsiewziec.

Gdzie mogtyby by¢ zaktadane Telecentra ?

W ramach Dziatania 4.1 ,Spofeczenstwo Informacyjne” RPO WL do miejsc, w ktérych
mozna tworzy¢ Telecentra nalezg m.in.:

» Domy Kultury,

» Szkoty wyzsze,

» Biblioteki publiczne,

« Swietlice gminne,

* Powiatowe Urzedy Pracy,

» Siedziby i obiekty administracji samorzadowej,
e Muzea,

» Gminne osrodki informacji turystycznej,

* Remizy strazackie.

5.5. Publiczny charakter lokalu:

Poza kryteriami wyboru miejsca niezbedne jest wziecie pod uwage charakter lokalu, w
ktérym bedzie znajdowat sie sprzet i wyposazenie Telecentrum oraz warunkow pod jakimi ta
przestrzen jest normalnie uzytkowana.

W zwigzku z tym:

» dla kazdego Telecentrum - bez wzgledu w jakim znajduje sie lokalu (np. budynek szkoty
wyzszej, budynek Urzedu Gminy), musi zosta¢ zapewniony swobodny dostep dla
wszystkich obywateli podczas godzin pracy instytucji udostepniajacej lokal, a takze jesli
jest to niezbedne poza godzinami urzedowymi pracy tejze instytuciji;

* przestrzen, w ktérej znajduje sie sprzet i wyposazenie Telecentrum powinna by¢
przygotowana do petnienia funkcji uzytku publicznego (lgcznie z zapewnieniem
obowigzujacych wymogéw bezpieczenstwa takiego lokalu zgodnie z wasciwymi
przepisami krajowymi);

* najlepiej, gdy personel Telecentrum posiada juz przygotowanie w zakresie swiadczenia
ustug publicznych;

» jesli Telecentrum jest zarzgdzane przez instytucje (np. administracji publicznej), jej
regulamin pracy powinien pozwala¢ pracownikom do obstugi klientow poza urzedowymi
godzinami pracy lub powinno zatrudnic sie dodatkowy personel do obstugi obywateli poza
urzedowymi godzinami pracy .

» kazde Telecentrum powinno mie¢ okreslony program ze $cisle okreslonym profilem
dziatania.
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5.6. Personel Telecentrum:

W Telecentrum powinny pracowac¢ osoby, ktére posiadajg odpowiednie kwalifikacje w
zakresie obstugi sprzetu informatycznego i biurowego. Idealnym rozwigzaniem bytoby, gdyby
osoby takie posiadaty réwniez doswiadczenie w zakresie swiadczenia ustug publicznych.
Najczescie] kryteria takie mogg spetnia¢ osoby juz zatrudnione w instytucji publicznej (w
przypadku kiedy Telecentrum umieszczone bedzie w instytucji publicznej). W przypadkach
kiedy konieczne bedzie zatrudnienie personelu - tworzenie Telecentrum poza instytucjg -
wtedy nalezy zapewni¢, aby pracownicy placowki nie tylko spetniali ponizsze kryteria, ale
rowniez posiadali odpowiednie kwalifikacje w zakresie funkcji jakie bedzie wypetnia¢
Telecentrum np. szkolenia.

Oznacza to, iz Telecentrum moze by¢ obstugiwane - w zaleznosci od petnionych funkcji -
od jednej, az do kilku os6b o odpowiednim przygotowaniu merytorycznym umozliwiajgcym
prowadzenie takiej placowki.

Z jakich os6b méatby rekrutowac sie personel Telecentrum

» o0soby, ktére ukonczyly kurs w zakresie obstugi sprzetu informatycznego i biurowego
poswiadczony odpowiednimi zaswiadczeniami przez stosowne instytucje (np. Urzad
Pracy, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego lub Centrum Ksztatcenia Praktycznego) - w
przypadku pracownikéw instytucji publicznych - jesli Telecentrum jest umieszczone w
takiej instytucji - nie sg wymagane ww. poswiadczenia,

» preferowane powinny by¢ osoby bezrobotne, ktére ukonczyly kurs w zakresie obstugi
sprzetu informatycznego i biurowego poswiadczony odpowiednimi zaswiadczeniami (np.
Urzad Pracy, Centrum Ksztalcenia Ustawicznego Ilub Centrum Ksztalcenia
Praktycznego);

» preferowane powinny by¢ osoby mieszkajace na obszarach wiejskich, ktére ukonczyty
kurs w zakresie obstugi sprzetu informatycznego i biurowego poswiadczony
odpowiednimi zaswiadczeniami (np. Urzad Pracy, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego lub
Centrum Ksztatcenia Praktycznego);

» preferowani powinni by¢ absolwenci szkét ponadgimnazjalnych, zwlaszcza o profilu
telekomunikacyjnym, ktorzy ukonczyli kurs w zakresie obstugi sprzetu informatycznego i
biurowego poswiadczony odpowiednimi zaswiadczeniami;

» preferowane powinny byé osoby niepetnosprawne, ktére ukonczyly kurs w zakresie
obstugi  sprzetu informatycznego i biurowego poswiadczony odpowiednimi
zaswiadczeniami (np. Urzad Pracy, Centrum Ksztaicenia Ustawicznego lub Centrum
Ksztalcenia Praktycznego);

Jakie osoby powinny zarzgdzac¢ Telecentrum

Przy wyborze takiej osoby podstawowg wskazéwka powinna by¢ funkcja jaka ma pehic
Telecentrum. Od ilosci funkcji powinny by¢ uzaleznione kryteria wyboru takiej osoby. Poza
tym osoba taka powinna mie¢ ukonczony kurs w zakresie obstugi sprzetu informatycznego i
biurowego poswiadczony odpowiednimi zaswiadczeniami przez stosowne instytucje (np.
Urzad Pracy, Centrum Ksztalcenia Ustawicznego). Powinna rowniez umie¢ prowadzi¢ ksiegi
rachunkowe .

Ostateczng decyzje o wyborze personelu Telecentrum podejmie beneficjent koncowy np.
jednostka samorzadu terytorialnego.
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6. Kryteria planowania i zarzgdzania Telecentrum

Gminy, powiaty, stowarzyszenia i instytucje publiczne mogg zarzadza¢ jednym lub siecig
Telecentréw. Zarzadzanie jest wykonywane zgodnie z warunkami podpisanej umowy z
wladzami JST. Umowa reguluje rézne kwestie takie jak: warunki lokalowe (w tym cena
kosztow biezacych), wyposazenie i ustugi (rodzaje i koszty Swiadczenia ustug).

Najlepiej, gdyby Telecentra tworzone i zarzadzane byly przez JST. Poza tym dla tworzenia
sieci Telecentrow wykraczajacych poza granice administracyjne gminy, powiatu mogg byc¢
tworzone zwigzki, stowarzyszenia JST.

W przypadku realizacji sieci Telecentrow preferowanym rozwigzaniem dotyczacym
zarzgdzania mogtoby by¢ powotanie stowarzyszenia JST, ktérego celem bedzie pomoc
lokalnym samorzadom w zarzadzaniu lub wybrana w drodze przetargu organizacja
pozarzadowa.

Podczas zarzadzania Telecentrum instytucje powinny:

1. Zdefiniowa¢ rozne typy Telecentréow zgodnie z ich rozmiarem, liczbg komputeréw,
przestrzenig uzytkowa. Kazdy z tych rodzajow Telecentréw mogtby mieé rozne regulacje
prawne i skutkiem tego r6zng umowe podpisang pomiedzy instytucja, ktéra zarzadza, a
wiadzami JST.

2. Wtadze samorzadowe prowadzgce sie¢ Telecentrow powinny regularnie uaktualnia¢ ich
standardy techniczne.

3. Wizerunek Telecentrow powinien by¢ zestandaryzowany. Te standardy moga dotyczyé
budynkow/lokali, umow, parametrow technicznych urzadzen, innych dokumentow
przygotowywanych przez Telecentra.

4. Standardy ustug powinny by¢ wspdlnie uzgodnione przez wtadze i instytucje. Instytucje
powinny zdefiniowa¢ minimalng liczbe godzin dziennego funkcjonowania lokalu,
uregulowa¢ kwestie indywidualnego uzytkowania (np.: jak dtugo mozna korzysta¢ ?, z
czego mozna korzystac¢ ?, za co i ile kto ptaci - cennik ustug), kwestie zatrudniania osob
pracujgcych w Telecentrum, standardy oferowane przez lokal/obiekt.

5. Godziny dziatania lokali Telecentrow powinny by¢ uzaleznione od réznych grup
spotecznych. Powinny by¢ tak dtugie jak to tylko mozliwe w celu unikania sytuacji braku
klientow. Pracownicy i osoby prowadzace wtasng dziatalno$¢ gospodarczg zwykle bedg
mogty uczeszczac do Telecentrum tylko wieczorem i w soboty. Natomiast studenci moga
potrzebowa¢ wiecej czasu na nauke, wiec pozne wieczory i soboty mogg by¢ jedyng
okazjg na mozliwos¢ zdobycia przez te grupe niezbednej wiedzy w Telecentrum.
Zarzadzajac Telecentrum nalezy réwniez i na ten aspekt zwrdci¢é uwage zatrudniajgc
personel przygotowany na prace w roznych godzinach i dniach tygodnia.

6. W celu unikniecia nieuczciwe] konkurencji z sektorem prywatnym powinny byc¢
rozroznione dwa pojecia uzytkowania Telecentrum: ,programowe” i ,wolne”.
.Programowe” oznacza uzytkowanie Telecentréow zgodnie z dziataniami, ktére byly
wczesniej zaprogramowane przez beneficjenta (np. szkolenia przy udziale $rodkéw z
EFS). W ramach tej dzialalnosci przewiduje sie bezptatne korzystanie z ustug
Telecentrum przez osoby szkolone (naturalnie jesli jest to optacane ze $rodkéw EFS).
Natomiast ,wolne uzytkowanie” oznacza gtdwnie ,serfowanie” po internecie przez
uzytkownikéw dla ich indywidualnych potrzeb. Poniewaz moze to oznacza¢ ,nieuczciwg’
konkurencje dla prywatnych kawiarenek internetowych dlatego tez wolne uzytkowanie w
ramach Telecentrow powinno by¢é skierowane dla niektorych grup spotecznych np.:
pracownicy o niskich dochodach, studenci, emeryci, bezrobotni, osoby niepelnosprawne.
W takich przypadkach mozna zastanowic sie nad wprowadzeniem odptatnego korzystania
z Internetu (po niezbyt wygdérowanej cenie).
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7. Minimalne standardy sprzetu komputerowego i oprogramowania stanowig kluczowg
kwestie dla zarzadzania Telecentrum, poniewaz:
a) koszt zakupu sprzetu i licencji moze by¢ bardzo wysoki;
b) utrzymanie sieci i komputeréw jest kluczowym czynnikiem w zarzadzaniu przygotowania
Telecentréw i ich kosztéw zarzadzania.
8. Dla sieci Telecentrow mozna zastanowi¢ sie nad stworzeniem tzw. wspolnej jednostki
serwisu. Moze to by¢ instytucja z udziatem wtadz lokalnych tak samo jak stowarzyszenie
JST lub wybrana w drodze przetargu organizacja pozarzgdowa. Przyktadowe zadania
jednostki mogg dotyczyc:
a) polityki technologicznej
» ustanowienie standardéw oprogramowania, wybor pomiedzy licencjami i ,wolnym”
oprogramowaniem - open source - dla kazdej aplikacji i koordynowania wsparcia dla
ich wiasciwego funkcjonowania;

» ustanowienie standardéw sprzetu komputerowego i przygotowywanie wytycznych
dotyczacych ich wychodzenia z uzycia, modyfikaciji;

» ustanowienie polityki bezpieczenstwa systemow Technologii Informacyjnej;

» zdefiniowanie i wdrozenie polityki dotyczacej domen i adreséw e-mailowych;

» wsparcie administracyjne (pozwolenia, baza danych uzytkownikéw);

» wsparcie tworzenia sieci: domeny, web hosting.

b) negocjowania:

* sprzetu komputerowego, oprogramowania,

» opfat telekomunikacyjnych,

» rekrutowania specjalistycznego personelu.

c) tworzenia polityki utrzymania Technologii Informacyjnej w centrach, przygotowania
standardéw, negocjacje z podzleceniodawcag
» przygotowanie dokumentacji i przygotowanie procedur dla uzytkowania komputerow;

» koordynacja monitorowania treningu.

d) wspoétpracy lub porozumien z instytucjami lub firmami.

Partnerzy mogq przyczynic sie do:

* nieodptatnego dostarczenia oprogramowania i sprzetu komputerowego przez
dostawcow;

» szkoly wyzsze moga by¢ zrédiem technicznego wsparcia lub tworzenia
oprogramowania.

9. Zamiana bibliotek publicznych w Telecentra powinna bra¢ pod uwage:

a) zabezpieczenie ich dalszego funkcjonowania jako bibliotek. Nadal bedg oferowac
wypozyczanie ksigzek, w tym za pomocg sieci z innej biblioteki;

b) wykorzystanie istniejgcych lokali i personelu tak, aby byly zdolne do wzmozonej obstugi
ludnosci;

c) utrzymanie biblioteki jako miejsca powotanego dla szkolenia i szerzenia kultury™.

7. Zasady wdrazania
Projekty infrastrukturalne spetniajace kryteria: neutralnosci technologicznej i otwartego
dostepu powinny ponadto by¢é wdrazane wedtug okreslonych zasad, ktére wymienione
zostaly ponize;j.

7.1. Procedura przetargowa

Oferenci powinni by¢ zapraszani do przedktadania swoich ofert technicznych i finansowych.
Kontrakt powinien zosta¢ zawarty z oferentem, ktéry dostarczy ustugi z uwzglednieniem

! Wiadze JST powinny rozwazyé przygotowanie warunkdéw porozumienia uzytkowania Telecentréw do
petnienia podwojnej funkcji Telecentrow i bibliotek oraz do takiego zaadoptowania ich godzin pracy,
aby byty zdolne do rozwoju dodatkowych dziatan przewidzianych dla Telecentréw.
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warunkéw wymaganych specyfikacjg istotnych warunkéw zamoOwienia zgodnie z ustawg
Prawo Zamowien Publicznych. Procedura przetargowa powinna rowniez dotyczy¢ wyboru
jednostki zarzadzajacej siecig telecentrow w imieniu JST (jezeli JST zdecyduje sie
przekaza¢ te funkcje na zewnatrz). Koszt przeprowadzenia takiego przetargu moze by¢
zaliczony do kosztéw kwalifikujacych sie do refundacji.

7.2. Finansowanie

Wsparcie z EFRR powinno by¢ ograniczone do kwoty niezbednej do dostarczenia ustug.
Zasadg jest finansowanie zarOéwno instalacji, jak i wyposazenia, ktére sa otwarte dla
wszystkich operatoréw i dostawcow ustug.

Projekty powinny zawiera¢ wystarczajgce i szczegotowe informacje w celu zagwarantowania
wiasciwej oceny spetnienia warunku — z punktu widzenia Instytucji Zarzadzajacej —
odnoszacego sie do spojnosci z ogolnymi celami rozwoju gospodarczego oraz zgodnosci z
regutami konkurenciji.

W przypadku kiedy sie¢ Telecentrow jest zarzadzana przez: stowarzyszenie, porozumienie
lub zwigzek jednostek samorzadu terytorialnego lub przez tzw. ,konsorcjum” — wspéine
przedsiewziecie (wytgcznie beneficjenci koncowi wymienieni w Dziataniu 4.1 RPO WL) wtedy
nalezy utworzy¢ jedno, wydzielone konto bankowe (refundacyjne) obstugujace ptatnosci
wytgcznie tego projektu. Konto bankowe powinien zatozy¢ tzw lider przedsiewziecia. Koszt
utworzenia i obstugi takiego konta (do czasu zakornczenia realizacji projektu) nalezy do
wydatkoéw kwalifikowalnych w ramach projektu.

Beneficjent koncowy w ramach Dziatania 4.1 RPO WL moze uzyska¢ refundacje 85%
catkowitego kwalifikujgcego sie kosztu z EFRR.

7.3. Niektore koszty w ramach Dziatania 4.1 RPO WL

Beneficjent moze otrzymac srodki finansowe na zakup niezbednej infrastruktury oraz sprzetu
ze $rodkow EFRR jednakze musi spetni¢ nastepujace warunki:

o zakup sprzetu biurowego (np. komputer, drukarka, niszczarka, bindownica, xero, fax,
telefon VolP, skaner, kamera, rzutnik na folie), oprogramowania (réwniez open source)
oraz mebli moze stanowi¢ koszt kwalifikowany, o ile stanowi to integralng czesc projektu z
zakresu Dziatania 4.1 RPO WL;

» koszty zakupu sprzetu i infrastruktury mogg by¢ wspotfinansowane ze $rodkéw EFRR
wylgcznie do momentu uruchomienia projektu;

* podstawowym warunkiem funkcjonowania Telecentrum jest trwatos¢ projektu, czyli
zdolnos¢ utrzymania infrastruktury/sprzetu sfinansowanego ze srodkéw EFRR. Dlatego
tez przekazanie $rodkéw z EFRR na sfinansowanie i dziatalno$¢ tego typu projektu
uwarunkowane jest: oswiadczeniem Beneficjenta lub instytucji odpowiedzialnej za
funkcjonowanie Projektu o zachowaniu celéw Projektu zgodnych z wnioskiem
aplikacyjnym w ciggu 5 lat od daty zakonhczenia projektu.

Kosztem kwalifikowalnym w ramach Dziatania 4.1 RPO WL moze by¢ rowniez:

* budowa, remont budynku/pomieszczenia przeznaczonego na Telecentrum. Jednakze
koszt budowy/remontu takiego budynku/pomieszczenia nie moze przekroczy¢ 25%
kosztéw kwalifikowalnych projektu.

» zakup budynku/obiektu wedtug ustalonej przez biegtego rzeczoznawce w momencie
przygotowania projektu cenie rynkowej - wytacznie dla celow swiadczenia ustug z zakresu
Spoteczenstwa Informacyjnego w ramach projektu. W takim przypadku - chcac otrzymac
refundacje zwrotu kosztow zakupu - niezbedne jest udokumentowanie takiej transakcji
poprzez zataczenie niezbednych, poswiadczonych przez uprawnione do tego organy
dokumentéw i przedstawienie ich wraz z udokumentowang fakturg do refundacji.
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Beneficjent koncowy sktadajac wniosek aplikacyjny musi by¢ wiascicielem
budunku/obiektu, w ktorym bedzie realizowany projekt lub posiada¢ prawo do
dysponowania nimi przez co najmniej 5 lat od momentu zakonczenia realizacji projektu.
Oznacza to, iz w tym przypadku moze te obiekty naby¢ - na wlasne ryzyko - zanim ztozy
wniosek aplikacyjny. W przypadku wybrania projektu do refundacji kwalifikowa¢ sie
bedzie koszt zakupu budynku/obiektu, ale poniesiony po 1 stycznia 2007r. Podobnie jak
wyzej koszt taki powinien stanowic¢ niski procent w stosunku do catosci zadeklarowanych
kosztéw w ramach tego dziatania.

promocja projektu - wydatki zwigzane z kosztami edycji, druku i rozpowszechniania
folderow informacyjnych lub wkiladek prasowych na temat wspoffinansowanego projektu
majacych bezposredni zwigzek z przedmiotowym projektem.

koszt ptac personelu administracji publicznej (zgodnie z wytycznymi 1Z RPO w zakresie
kwalifikowania wydatkéw) zatrudnionego na czas realizacji wspoffinansowanego projektu
(do momentu jego uruchomienia). Nalezy potwierdzi¢ to poprzez: umowe, liste ptac i
dokumenty potwierdzajgce odprowadzanie skfadki na ubezpieczenie spoteczne. Poza tym
musi zostac¢ podpisana umowa z takim pracownikiem na realizacje konkretnego dziatania
zwigzanedo z realizacjg projektu.

Do kosztéw niekwalifikowalnych nalezy m.in.:

koszt biezgcego utrzymania Telecentum;
ptace personelu zatrudnionego w Telecentrum od momentu uruchomienia projektu.
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